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DAKOV Dabas és Kornyéke Vizigyi Kft

Targy: Tajékoztato levél

Tura Varos Onkormanyzata
2194 Tura, Petéfi Sandor tér 1.
Szendrei Ferenc polgarmester részére!

Tisztelt Polgarmester ur!

A DAKOV Kft. szolgéltatasi teriiletén egyre nagyobb problémat jelent, hogy a felhasznaléink nem
megfeleléen hasznaljak a szennyvizelvezeté haldzatot, tiltott anyagok kerlilnek a halozatba.
Ugyanilyen nagy probléma, hogy azokon az ingatlanokon, ahol a szennyviznek a halézatba vald
juttatasahoz hazi szennyvizbeemeldre van sziikség, a tiltott anyagok rendszeresen okoznak dugulast,
szivattyt hibakat ezekben a berendezésekben. Ezekhez a felhaszndlok dltal okozott hibédkhoz a
kiszallas, a hibdk javitisa jelentGs tObbletkoltséget jelent Tarsasagunk szamara. Ezt a
tobbletkoltséget Tarsasagunk a tovabbiakban nem kivanja magara vallalni. A jogszabalyi hattér
lehetdséget ad — s6t kivanatosnak tartja -, hogy a ,,szennyez6 fizet” elvet kdvetve a felhasznalokkal
megtérittessiik az okozott kart.

Jelen leveliinkhdz csatoljuk azt a tdjékoztatot, amit a teleplilés lakosai szamara eljuttatunk
szamlamellékletként!

A Tajékoztato kijuttatasa utan — varhatéan 2023.09.30-t61 — a felhasznald hibéjabol meghibasodott
szennyvizbeemeldk tisztitasat, javitdsat a felhasznalok szaméra Tarsasdgunk ki fogja szamlézni,
mindig az érvényben l1évo dijszabas alapjan.

Kérjiik, hogy On, mint a vizikozmi-rendszer tulajdonosa, segitse munkankat a lakossag
tajékoztatasaval!

Koszonjik egylttmikodését!

Bag, 2023. 09. 05.
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UZEMELTETESI TAJEKOZTATO
HAZI ATEMELO

A szennyviz atemelé hasznalatanak szabalyai!

A hazi beemel6 szivattyu cseréje, javitdsa abban az esetben, ha az iizemszeri miikédés kdzben
romlott el, a DAKOV Kft. feladata. A felhasznald (lakossag) felel6ssége az, hogy milyen
mindségl szennyviz jut a szennyvizatemeldbe! Ha olyan anvagok keriilnek a szivattyiba,
amelyek tiltottak, akkor a szivattyi tisztitisanak, javitisinak vagy esetleges cseréjének
koltségét a FELHASZNALONAK KELL MEGFIZETNIE!

Mit engedhetiink bele a szennyvizcsatornaba és mi az, ami TILOS?

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a koznyelvben ,daralonak” hivott eszkdz valdjaban egy
szivattyd. Tehat semmiféle anyag apritdsara NEM alkalmas!

A torvény szerint a haztartdsi szennyviz fogalma: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo
teriletr6l szarmazé szennyviz, ami az emberi anyagcserébél és haztartasi tevékenységbdl
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes
hulladéknak.

- NEM Kkeriilhet bele a szennyvizbe: vatta, tampon, nedves popsitorld, higiénés céli
torlokendok, pelenka, fiiltisztito, kondom, miianyag kupak, WC illatosito, lejart vagy
felesleges gyogyszerek stb.

- Haztartasi tevékenység (takaritas, fézés,) soran NEM keriilhet bele a szennyvizbe:
takaritashoz hasznalt torlékendék, maradék takaritoszerek, zsirok, olajok, haztartasi
allatfeldolgozasbél szarmazo hulladékok (halfej, belséségek, csontok, toll, szér),
novénymaradékok (pl gyiimélesmag, héj, fas szar), haztartasi ételmaradék (még akkor
sem, ha apritott), milanyag haztartasi eszk6zok, fém és mianyag kupakok,

- A szennyvizhal6zatba TILOS bevezetni a belvizet, a talajvizet és a csapadékvizet!

- TILOS tovabba az alabbi anyagok szennyvizcsatorna halozatba valé juttatasa! Hasznalt
allati almok pl. macskaalom, elhullott Kisallatok tetemei, névényvédé szerek,
nehézfém tartalma folyadékok, tiizveszélyes anyagok (benzin, higité, festék).
Allattartasb6l  szdrmazé higtragya, emészt6kbol szarmazé szippantott nagy
agresszivitasu szennyviz, épitési tormelék, homok, kavics, ké, fa.

FELHIVJUK a figyelmiiket, hogy a fenti anyagok szennyvizatemelobe keriilése a szivattyn
miikodését tonkreteszi! AMENNYIBEN A FENTI ANYAGOK KOZUL BARMELYIKET
A DAKOV KFT. SZERELOI A HAZI SZENNYVIZATEMELO AKNABAN TALALJAK,
AKKOR A SZIVATTYU MEGHIBASODASAT EZ OKOZTA.

Ebben az esetben a szerelok fizetés munkalapot toltenek ki, ami azt jelenti, hogy a
hibajavitas koltseget a mindenkor érvényben lévé dijszabasunkban szereplé dijtételekkel A
FELHASZNALONAK/LAKONAK KELL KIFIZETNIE.



A hazi szennyvizatemeld hibajanak elharitasi dija a jelenlegi dijszabasunk szerint:
Szennyviz szivattyu kitakaritasa- Brutto: 34 671 Ft

Szennyviz szivattyu cseréje- Brutto: 56.255 Ft

Mi tegyiink, hogy megelézziik ezt?

Legfontosabb a megelézés! Figyeljiink, oda és hivjuk fel csalidtagjaink, gyerekeink
figyelmét arra, hogy a korabban felsorolt anyagok koziil semmi ne Kkeriilhessen az
atemelébe annak meghibasodasat okozva! Hetente egyszer, de legalabb havonta emeljiik fel
a hazi beemelé akna tetejét, és nézziink bele, nem tapasztalunk- e valamilyen
rendellenességet.

Milyen hibajelenségek lehetnek?

1. Figyeljiik meg, hogy nem emelkedik-e a vizszint gy, hogy a mi résziinkrél nincs befolyas
az aknaba. Ha ilyet tapasztalunk, akkor siirgosen értesitsiik a teriiletileg illetékes szereloket.
2. A szennyvizatemelé melletti doboz ,,csorég” mint egy régi vekkerora!

Ez a hang a szennyvizszivattya hibajat jelzi! Ha ilyet tapasztalunk, akkor siirgdsen
értesitsiik a teriiletileg illetékes szereléket.

Ha nem tapasztalunk semmilyen rendellenességet, akkor is célszerli szemrevételezni, hogy nincs-
e az akna falan valamilyen kililepedett anyag. Ez a kililepedés szarmazhat a kiilonbozo
mosogatogép, mosogépekben hasznilatos mososzerekbdl és a mosogatassal kikeriilé minimalis
zsitbol. A kés6bbi meghibasodasok elkeriilése érdekében célszerii ezeket a kirakddasokat erds
vizsugarral (slaggal) lemosatni az akna falarol, ha ez nem hasznal, akkor javasolt forré vizzel valé
ledblitése! Fokozottan figyeljiink, nehogy leforrdzzuk magunkat!!!

K&szonjiik egyilittmiikodésiiket! Koszonjiik, hogy egyiitt figyeliink a kornyezetiinkre!

DAKOV Kft.



