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Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt. (a tovabbiakban: NHKV Zrt.)
2021. majusatdl jelentdsen bévitette a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatassal kapcsolatban elérhet6
lgyfélszolgélati irodak korét.

A fentiek kovetkeztében drommel tajékoztatjuk, hogy az On altal vezetett telepiilésen a lakossag
szamara kozvetleniil elérhetd tgyfélpontot nyitottunk meg.

Az NHKV Zrt. a Dijbeszedd Holding Zrt.-vel, a Magyar Posta Zrt.-vel, valamint az MVM Ugyfélkapcsolati
Kft.-vel kdzosen végzi az egyes lgyfélszolgdlati, szamldzési, valamint a dijhdtralékok beszedésével
kapcsolatos feladatokat. A személyesen elérhetd ligyfélpontokat az NHKV Zrt.-vel kézdsen a Magyar
Posta Zrt. és az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. biztositja iigyfeleinknek 6sszesen 178 telepiilésen.

Az U] Ugyfélpontokon az NHKV Zrt. meghizasabdl elsésorban a hulladékgazdélkodasi kdzszolgdltatdsi
szamlazdssal, pénziigyi rendezéssel és dijhatralék behajtasaval kapcsolatos tigyek intézésére van mod.
Természetesen a hulladékszallitassal (példaul tobblethulladék elszéllitasa, eseti lomtalanitds, edényzet
cseréje vagy mozgatasa stb.), az adatvaltozassal (szerzédéskotéssel, -mddositassal, -megsziintetéssel),
illetve az egyéb technikai jellegl kérdésekkel kapcsolatos tgyfélszolgdlati Ugyintézés a megszokott
maodon, a kdzszolgaltatén keresztiil tovabbra is biztositott.

Az orszagosan elérhetd ugyfélszolgdlati haldzat révén magasabb szint(i fogyasztdi elégedettséget
szeretnénk elérni a bejelentések, panaszok személyes intézése, valamint a hulladékgazdalkoddsi
kézszolgdltatassal kapcsolatos dltalanos tajékoztatasnydjtas teriiletén.
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Az ligyfélszolgalat cime és nyitvatartdsa munkanapokon az On telepiilésén:

Tura posta, Bartdk Béla tér 4.
Hétfd 08:00-15:00

Kedd 08:00-15:00

Szerda 08:00-15:00
Csttortok 08:00-15:00
Péntek 08:00-15:00

Kérjik, amennyiben lehetésége van rd, tajékoztassa kiilonbozé feliileteken (pl. vdrosi honlap,
kdzosségi media, helyi média) telepiilésének lakossagat az Gjonnan elérhetd szolgaltatdsunkrol.
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